Endringsskift

Hva kreves av en organisasjon som

sitter med gamle systemer

17.11.2022
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AGENDA

e Litt om Mgller Eiendom
eTrender
eForberedelser
*Planlegging
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Hvor startet vi?




VARE VERDIER




Om Mgller Eiendom

40 ansatte

100 eiendommer

500 000 m2
Medeier i MESH, CultureWorks (Neuehouse, Fotografiska, Tacheles etc)

Over: Laboratoriet Skayen Over: Framgarden, Bygdey Alle 4



Vi vokser




For de fleste er den digitale modenheten fortsatt lav

Nye forretningsmodeller

»
1 ’ > Nye forretningsmodeller i eksisterende .\ SPACEMAKER

markeder muliggjort gjennom utnffttelse av

mulighetsrommet de lavere digitaliserings-
® nivaene skaper er

Datadrevet forbedring av prosesser
> Statte og innsikt til manuelle beslutningsprosesser
gjennom et bedre datagrunnlag

> Effektivisere og/eller automatisere menneskelige
beslutninger med algoritmer (kognitiv automatisering)

Digitalisering av prosesser

> Mer effektive prosesser gjennom
utnyttelse av digitale verktay
> Automatisere regelstyrte prosesser

Digitisering: fra analog til digital ‘ o
> Papir (fysisk / analogt) til data (digitalt) iz |:> 011010111110 | |

Digitaliseringsreisen

Kilde: EY



Det er ikke mangel pa teknologilegp a hoppe pa..

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2021

3

Al Augmented Software Engineering

Nonfungible Tokens

Employee Communications

Applications Data Fabric

Decentralized Identity
Composable Applications

Generative Al

Multiexperience

Digital

Active Metadata
Humans

Management

Real-Time Incident
Center-aaS
Composable Networks

Self-Integrating
Applications

Decentralized
Finance

Expectations

Homomorphic
Encryption
Industry Clouds

Sovereign Cloud

Physics-Informed Al

Named Data
Networking Machine-Readable Legislation
Influence Engineering

Al-Driven Innovation

Quantum Al-Augmented Design
ME Digital Platform Conductor Tools
Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
.
Time

Plateau will be reached:
(O less than 2 years @® 2to5years @ 5to10years A more than 10 years ® obsolete before plateau As of August 2021

garther.com

Source: Gartner
® 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and Hype Cycle are registered trademarks of Gartner, Inc. and its affiliates in the U.S. 1448000 G a rt n e ro

“PropTech refers to businesses using technology to disrupt and
improve the way we buy, rent, sell, design, construct and
manage residential and commercial property”

- Forbes

Eiendomskjop Eiendomsutvikling

Markedsfering Planlegging og konstruksjon

Eiendomsinformasjon Interior

Meglerverktay

Eiendomsmeglersgk Smarte eiendommer
Markedsplasser

Nettmegler

Eiendomsforvaltning
Finansiering Utleie

Crowdfunding/investering Forvaltningsverktoy



Covid-19/ lockdown har synliggjort behovet for a handle
i

Har din virksomhet

utviklet et digitalt veikart? 41,1%

Ja, vi har allerede
startet reisen

30,4%

Hva er et digitalt
veikart?

28,6%

Nei, men vi er i prosess
med & gjere dette for
ayeblikket

Kilde: Property Week, Power of Proptech 2020






| Mgller Eiendom balanserer vi to perspektiver

Transformasjon: fra digital dinosaur til... ?

- Koble p3, og selv utvikle, tjenester og
produkter

- Bygge datavarehus og dashboards

- Samle, kvalitetssikre og systematisere
data

- Overgang til ny skybasert lasning
- Kompetanseheving

- Overgang til nytt helhetlig ERP-system,
inkl. nytt CRM-system

Leverandgroppbygging som del av
innovasjonsarbeid

Bidra til a bygge opp nye leverandorer
som pa sikt kan forbedre
kjernevirksomheten, verdigke
kunderelasjoner og oke
lennsomheten, for oss og for bransjen.

Der Mgller Eiendom samarbeider med eller
aktivt bidrar i oppbyggingen av en
leverandgrer, sgker vi a ta del i den
potensielle finansielle oppsiden gjennom a
vaere medinvestor.




INVOLVERING/LAGINNSATS




ANSKAFFELSER VURDERT OPP MOT STRATEGISKE MAL

Verdiskaping :

E
2 Kompetanseheving
g
2 Overgang fil nytt helhetlig ERP Bygge datavarehus
T tilpasset MEs sterrelse og og dashboards
| g behov CRM

Forbedre generell IT infrastruktur

Arbeidsmetoder i

T iy | TTTTTTTTTAa ' I |

Tid og ressurser




Tilnaerming til Eiendomsperspektivet

—

{ FORR.UTV. J

MARKED

Sok i markedet Regulering Byggeledelse FDV-dokumentasjon
Due dilligence Mulighetsstudier Prosjektoppfelging Drift og forvaltning
Finansiering Konseptutvikling Utleie ledige lokaler Vedlikehold
Kontraktsforhandlinger Dialog off. myndighet Byggelansfinansiering Verdivurdering
Overtagelse Prosjektering Utleie ledige lokaler

Parallelloppdrag

Prosjektkalkyle

Meglerdialog

VDD
Markedsanalyser
Kontraktsforhandling

Closing



Styringsgruppe
Leder

Prosjektleder
Radgivere

Prosesseier
@konomi & Transaksjon
(Analyse)

Prosesseier Prosjekt

Prosesseier
Marked/CRM

Prosesseier
Drift

Prosesseier
HR /lgnn

Prosjektorganisering av ressurser

Prosjektrolle & -ansvar

Sikre tilstrekkelig ressurstilgang
Mgller Eiendom

Ledelse av prosjektet

Sikre fremdrift ihht. plan
Deltakelse workshops og
arbeidsmgater

Fremskaffe informasjon

Delta i prosjektaktiviteter og -
leveranser

Prosjektlederstatte,
sparringspartner og fasilitator
Faglig og metodisk ansvar
Bidra til & sikre fremdrift ihht.
plan

Delta i prosjektaktiviteter og -
leveranser




DET HANDLER OM MENNESKENE




Prosjektgjennomftaring

Forprosjekt Hovedprosjekt
Prosess- Tilbuds- Lasningsforslag og | Test av lasningen | Implementering
kartlegging foresparsel/ RFI | valg av lasning og oppleering
* Avdelingsvis * Beskrivelse av * Mottatt 3 tilbud / » Testplan * Go-live 01.01.22
* Definertalle vare gnsker og lzsningsforslag * Lopende « Tilpasninger og
kjerneprosesser krav til lasningen tilbakemelding retting av feil
og tilhgrende * Sendttil 3 ° . * Migrering
«Pain-points» leverandarer Nl)ta d
exsitec = =
OF SuperOffice.




Prosjektorganisasjon

PrOSJektst¢tte
Ekstern
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’ Kommunikasjon

« Gjennomgang og forventninger

* Hva skal skje

« Nar er systemene og integrasjonene klare
* Hvem har ansvar

* Deling av tidsplan

« oppdatering av nye prosesser

« Felles plattform for sparsmal




Q Search

RP Aktivitetsplan ~\1 ® Team 3Guests 3! Meet

Teams Y c ERP anskaffelsesfase Pposts

Your teams L Channel notifications >
LN Seams e changed channel name from ERP anskaffglsesprosess to ERP anskaffelsesfase.

January 7, 2021

Mette Arntzen Bjer|

Pin

X
.. & Hide

c Mgller Eiendom ERP Guest

Meeting in "ERP anskaffelsesfase” ended: Tm 53s

General

<« Reply

d RP anskaffelsesfase €3 Manage channel
=

Get email address

ower  Maller Fiendom “ee

Mette Arntzen Bjerke 1/7 6:22 PM
Added a new fab at the top of this channel. Here's a link.

<« Reply

G2 Get link to channel

¢ Edit this channel

46 Connectors

@ Delete this channel

January 8, 2021

= Mette Arntzen Bjerke changed channel name from ERP anskaffelsesfase to ERP anskaffelsesfase99.

E Mette Arntzen Bjerke changed channel name from ERP anskaffelsesfase99 to ERP anskaffelsesfase.

I+ & Weve renamed the Pannerapp n Teams to Tasks by Planner and To D and s coresonding Tsks” experince inTeams mobile s coming soen. Lean mre about th Tsks oo X
ERP anskaffelsesprosess GroupbyBuctet v Fiter v Ust Bowd  Chars  Schedu
emegruppens aktviteter Kartiegaing Stukturer Systemer, modillr Prosesskartiegging il RFl dok|
b Add task b Addtask b Addtask b Addtask
] Navn v
Kjemegruppen Okonomi Okonomi HRsnn  Kemegruppen O
O Godkjenne forprosjekt O Transaksjonsvolumer 2021-2025 O Prosess Gkonomi O Mslir Eiendom 2025 b
: e med Odin som
Leverandgrer og Systemer o
[ 4
O Godiemne Forprogeksavle < legaistukuren b
Legale nbet s HRiLamn
Pl e ) S o
aner og rapportering Kick Off - ERP Anskaffelsesprosess Kemegruppen O Budsiett
_ - Ghonomi ou
Hold gruppen oppdatert med O Godienne innstiing N Fva vil dette oste (alt inludert Oy
et 58 arubbaom et O Oversikt dagens systemlandsksp
. 3 P4 den nye startsden for omrdet e S ———
Prosesskan|egg|ng SharePoint for noen sekunder siden s ——
& oancn: N
QO Definere effektmal
Kjemegruppen = ca Huilke forbedringer vilvi oppnd
RFI Aktivitet ST ) Forankringsaktivitet 2 - Workshops O Definers Phonomimodel
s
s
ERP-anskaffelse_Kick-off m... (O Definere brukere og roller (2021- —
3.01.2021 Malle Eiendom v3 Keregruppen 2029 O Definere resutatmal
. " O Forankringsaktivitet 1 - Kick off e 3
Plan M@LLER EIENDOM-Versjon 0.9.xIsx =
QO Prosess Di
@ - @  MOLLERKICK-OFF Bo Kjeregruppen
Q Definere overoranede krav il

Join or create a team 3

no
Qo




INFORMASJON OG KUNNSKAPSDELING

Total Maller Film SuperOfficegullet Datakvalitet

39 visninger - 0 likerklikk - 0 kommentarer 2 visninger - 0 likerklikk - 0 kommentarer 5 visninger - 0 likerklikk - 0 kommentarer

© % — O B

Lasningsarkitekturi Medius Oppleering/Oppfriskni... Microsoft lzerer bort - HVORDAN

6 visninger - 0 likerklikk - 0 kommentarer 3 visninger - 0 likerklikk - 0 kommentarer
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DET ER FORTSATT MENNESKENE SOM SKAPER

VERDIENE




N\
SAMARBEID! Vi har delt utfordringer og ny kunnskap w

Alle har likt utgangspunkt i programvare - siste utg. av Windows
Enklere a gjgre endringer i infrastrukturen*™
Smarte funksjoner - mye funksjonalitet som tidligere har vaert skjult

Implementert Zero trust, (tankesett til Microsoft) — bruker to faktorautentisering
pa alle. Med gjenkjenning om du er hjemme eller kontoret.

Tettere pa Support og rask bistand

Mer apenhet og transparent arbeidshverdag
| fgrersete og full overvaking pa sikkerhet
Sikker lagring

@kt forstaelse for Office 365 og plattformen

Feerre interne mail/raskere respons pa smating

%
M

*Microsoft har hgyere endringstakt enn tidligere, vi kan tilpasse oss raskere. Flytte kontrollen av hvilke endringer som kommer i skyen,
hva som skal vaere tilgjengelig for oss. Oversikt over hva slike endringer krever av tilpasninger i stgttesystemer.



Data sentralisering og modellering

> Nyeforretningsmodeller i eksisterende «
| markeder muliggjort gjennom utnyttelse av
deTavere di
H mulghetsom er

D. forbedri

: \\ Nye forretningsmodeller & SPACEMAKER

av

p

»  Stotte og innsikttil manuelle beslutningsprosesser
gjennom et bedre datagrunnlag

MVA

g
beslutninger med algoritmer (kognitiv automatisering)

Digit: ing av prosesser

S Mereﬂekliveprosessev%ennom
utnyttelse av digitale verktey

> Automatisere regelstyrte prosesser

Digitaliseringsreisen

Prosjekt-
oppfelging Regnskap — .

g
‘ »  Papir(fysisk/ analog)tl data (digitalt
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