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• Litt om Møller Eiendom

•Trender

•Forberedelser

•Planlegging

•Involvering

•Gevinster

•



Hvor startet vi? 



Åpen og ærlig

Omtenksom

Initiativrik

Tydelig

VÅRE VERDIER



Om Møller Eiendom 

“ÅRETS
BYUTVIKLER 2020 

(OMA)”

Over: Laboratoriet Skøyen

40 ansatte 
100 eiendommer
500 000 m2
Medeier i MESH, CultureWorks (Neuehouse, Fotografiska, Tacheles etc)

Over: Framgården, Bygdøy Alle 4



Vi vokser
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Datadrevet forbedring av prosesser
► Støtte og innsikt til manuelle beslutningsprosesser 

gjennom et bedre datagrunnlag

► Effektivisere og/eller automatisere menneskelige 
beslutninger med algoritmer (kognitiv automatisering)

Digitalisering av prosesser
► Mer effektive prosesser gjennom 

utnyttelse av digitale verktøy

► Automatisere regelstyrte prosesser

Digitisering: fra analog til digital
► Papir (fysisk / analogt) til data (digitalt) 011010111110

Nye forretningsmodeller
► Nye forretningsmodeller i eksisterende 

markeder muliggjort gjennom utnyttelse av 
mulighetsrommet de lavere digitaliserings-
nivåene skaper?

For de fleste er den digitale modenheten fortsatt lav

Kilde: EY



Eiendomskjøp
Markedsføring

Eiendomsinformasjon

Meglerverktøy

Eiendomsmeglersøk

Markedsplasser

Nettmegler

Finansiering

Crowdfunding/investering

Eiendomsutvikling
Planlegging og konstruksjon

Interiør

Smarte eiendommer

Eiendomsforvaltning
Utleie

Forvaltningsverktøy

“PropTech refers to businesses using technology to disrupt and 
improve the way we buy, rent, sell, design, construct and 
manage residential and commercial property”
- Forbes

Det er ikke mangel på teknologiløp å hoppe på..



Kilde: Property Week, Power of Proptech 2020

Covid-19/ lockdown har synliggjort behovet for å handle

Har din virksomhet 
utviklet et digitalt veikart?

30,4%
Hva er et digitalt 

veikart?

41,1%
Ja, vi har allerede 

startet reisen

011010
111110

28,6%
Nei, men vi er i prosess 
med å gjøre dette for 

øyeblikket



Opprydning eller oppussing



• Bygge datavarehus og dashboards
• Samle, kvalitetssikre og systematisere 

data 

• Overgang til ny skybasert løsning
• Kompetanseheving
• Overgang til nytt helhetlig ERP-system, 

inkl. nytt CRM-system

?

Transformasjon: fra digital dinosaur til… ?

• Koble på, og selv utvikle, tjenester og 
produkter

Leverandøroppbygging som del av 
innovasjonsarbeid

Bidra til å bygge opp nye leverandører 
som på sikt kan forbedre 
kjernevirksomheten, verdiøke  
kunderelasjoner og øke 
lønnsomheten, for oss og for bransjen.

Der Møller Eiendom samarbeider med eller 
aktivt bidrar i oppbyggingen av en 
leverandører, søker vi å ta del i den 
potensielle finansielle oppsiden gjennom å 
være medinvestor. 

I Møller Eiendom balanserer vi to perspektiver



INVOLVERING/LAGINNSATS 



10% VEK-avkastning p.a. 
over tid Balansert risikoprofil 

Tilgjengelig likviditet og 
lånerammer dimensjonert for 

investeringer med kort 
beslutningshorisont

1 mrd i leieinntekter, målt som 
årstakt løpende leie og 
potensial i pågående 

utviklingsprosjekt

Betydelig aktør i de 
mikromarkeder vi investerer i, 

gjennom minst fem 
eiendomsklynger i Stor-Oslo

Svært fornøyde kunder

Høy tilgang på 
forretningsmuligheter via 

nettverk, renommé og 
dokumentert 

gjennomføringsevne

Anerkjennelse for god 
arkitektur, gjennomtenkte 

plangrep, robuste bygg av høy 
kvalitet og bidrag til 

omgivelsene

Anerkjennelse hos den 
kommunale beslutningskjeden

Minst 50% av eiendoms-
porteføljen, samt alle nybygg 

og større rehabiliteringer i tråd 
med EUs taksonomi for 
bærekraftige aktiviteter  

Bidra til innovasjon i 
eiendomsbransjen og søke å 

utnytte og utforske 
mulighetene som ligger i ny 

teknologi

Foretrukken leverandør og en 
pådriver for fremtidsrettede 
eiendomskonsepter for våre 

søsterselskaper

Skape et høyt presterende 
team med god 

informasjonsflyt og godt 
internt samspill

Kollektivt bidra til et 
arbeidsmiljø som utfordrer, 

men samtidig er veldig moro å 
jobbe i 

Hjerte for eiendommene, 
brukerne og nabolagene våre, 
i alle ledd av organisasjonen

Robuste nok til å sikre 
personuavhengig kontinuitet 

Mennesker

Arbeidsmetoder

Marked

Verdiskaping

ANSKAFFELSER VURDERT OPP MOT STRATEGISKE MÅL



Søk i markedet Regulering Byggeledelse FDV-dokumentasjon Meglerdialog

Due dilligence Mulighetsstudier Prosjektoppfølging Drift og forvaltning VDD

Finansiering Konseptutvikling Utleie ledige lokaler Vedlikehold Markedsanalyser

Kontraktsforhandlinger Dialog off. myndighet Byggelånsfinansiering Verdivurdering Kontraktsforhandling

Overtagelse Prosjektering Utleie ledige lokaler Closing

Parallelloppdrag

Prosjektkalkyle

Tilnærming til Eiendomsperspektivet
ANSKAFFELSE REGULERING BYGGING DRIFT EXIT

INVESTERING

ØKONOMI

FORR.UTV.

PROSJEKT

MARKED

DRIFT
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Prosjektorganisering av ressurser
Styringsgruppe

Leder

● Ledelse av prosjektet
● Sikre fremdrift ihht. plan
● Deltakelse workshops og 

arbeidsmøter
● Fremskaffe informasjon
● Delta i prosjektaktiviteter og -

leveranser

● Prosjektlederstøtte, 
sparringspartner og fasilitator

● Faglig og metodisk ansvar
● Bidra til å sikre fremdrift ihht. 

plan
● Delta i prosjektaktiviteter og -

leveranser

Prosjektrolle & -ansvar

● Sikre tilstrekkelig ressurstilgang 
Møller Eiendom

Prosjektleder
Rådgivere

Prosesseier
Økonomi & Transaksjon 
(Analyse)

Prosesseier Prosjekt

Prosesseier
Marked/CRM

Prosesseier
Drift

Prosesseier 
HR /lønn



DET HANDLER OM MENNESKENE



Prosjektgjennomføring

Forprosjekt Hovedprosjekt

Prosess-
kartlegging

Tilbuds-
forespørsel/ RFI

Løsningsforslag og 
valg av løsning

Test av løsningen 
og opplæring

Implementering

• Avdelingsvis
• Definert alle 

kjerneprosesser 
og tilhørende 
«Pain-points»

• Beskrivelse av 
våre ønsker og 
krav til løsningen

• Sendt til 3 
leverandører

• Mottatt 3 tilbud / 
løsningsforslag

• Testplan
• Løpende 

tilbakemelding

• Go-live 01.01.22
• Tilpasninger og 

retting av feil
• Migrering



Prosjektorganisasjon Styringsgruppe

Prosjektleder

Løsningsarkitekt
Omstilling/ 
forankringTeknisk

Økonomi

Lønn/HR

Drift

Prosjekt

Salg/Marked

Integrasjoner

Datamigrering

Opplæring

Informasjon

Prosjektstøtte
Ekstern

Anskaffelsesfasen

Forprosjektfasen

Hovedprosjektfasen







Kommunikasjon

• Gjennomgang og forventninger 
• Hva skal skje
• Når er systemene og integrasjonene klare
• Hvem har ansvar 
• Deling av tidsplan
• oppdatering av nye prosesser
• Felles plattform for spørsmål





INFORMASJON OG KUNNSKAPSDELING



DET ER FORTSATT MENNESKENE SOM SKAPER 
VERDIENE



Hva har vi oppnådd så langt? 

1. SAMARBEID! Vi har delt utfordringer og ny kunnskap
2. Alle har likt utgangspunkt i programvare - siste utg. av Windows

3. Enklere å gjøre endringer i infrastrukturen*

4. Smarte funksjoner - mye funksjonalitet som tidligere har vært skjult

5. Implementert Zero trust, (tankesett til Microsoft) – bruker to faktorautentisering 
på alle. Med gjenkjenning om du er hjemme eller kontoret.

6. Tettere på Support og rask bistand

7. Mer åpenhet og transparent arbeidshverdag

8. I førersete og full overvåking på sikkerhet

9. Sikker lagring

10. Økt forståelse for Office 365  og plattformen

11. Færre interne mail/raskere respons på småting

*Microsoft har høyere endringstakt enn tidligere, vi kan tilpasse oss raskere. Flytte kontrollen av hvilke endringer som kommer i skyen,
hva som skal være tilgjengelig for oss. Oversikt over hva slike endringer krever av tilpasninger i støttesystemer.   



Data sentralisering og modellering

DATA

MVA

Regnskap

Rapportering 
og analyse til 

intern og 
ekstern bruk

Kontrakts-
forvaltning

Eiendoms
forvaltning

Kunde
oppfølging

Faktura
håndtering

Prosjekt-
oppfølging



BYGGE PÅ 
INNSIKT




